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Hubo un tiempo en el que todo lo que leíamos, veíamos y escu-
chábamos sobre el sector tecnológico tenía un aura de éxito, de 
innovación. Tradicionalmente, ha sido una industria aspiracional, 
casi mística, protagonizada por historias de “emprendimiento de 
garaje” y figuras icónicas a las que, de manera general, se respeta-
ba y admiraba. La situación ha cambiado.

Hay un nuevo clima de desconfianza y temor ante la novedad, en 
buena parte alimentado por las expectativas frustradas de la vi-
sión del metaverso impulsada por Meta. ¿Nos acerca o nos aleja 
la tecnología? ¿Nos genera ansiedad? ¿Me quitará mi trabajo una 
máquina? Son preguntas que cada vez más españoles se hacen.

En respuesta a la desinformación y el ruido, y con dichas preguntas 
de fondo, empresas y administraciones tienen el reto de visibilizar 

los beneficios de estas nuevas tecnologías, ya sean sus fabrican-
tes, sus integradores o sus usuarios. Las administraciones deben 
educar para promover un uso responsable, informado y conscien-
te. Las empresas deben formar e impulsar su adopción como clave 
competitiva.

Para ayudar a aclarar el debate en torno a las nuevas tecnologías, 
desde Evercom, agencia creativa de marketing y comunicación 
B2B y una de las primeras consultoras especializadas en tecnolo-
gía profesional, hemos preguntado en colaboración con Appinio a 
850 personas en toda España, incluyendo 200 directivos y propie-
tarios de grandes empresas y pymes, sobre 4 de las nuevas tecno-
logías con mayor impacto hoy: IA, metaverso, criptomonedas y 
análisis de big data.
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¿Qué opinan y sienten los españoles sobre las nuevas tecnologías 
y la información que circula en torno a ella en medios y redes socia-
les? A continuación, puedes leer las conclusiones completas, pero 
antes quiero compartir algunas claves:

• Pese al clima de desconcierto y duda general, 8 de cada 10 
españoles tiene expectativas positivas sobre el impacto que las 
nuevas tecnologías tendrán en su vida, muy por encima de los 
que no comprenden su alcance (10,7%) o quienes sienten indi-
ferencia (7,3%), miedo o rechazo (4%).

• Entre las 4 tecnologías analizadas, una genera claramente unas 
expectativas más positivas entre los españoles. La IA es la úni-
ca que genera emociones y expectativas positivas en más de 
la mitad de los españoles (el 66%), por delante del metaver-
so (49,7%), el análisis de big data (45%) o las criptomonedas 
(39,5%), siendo estas últimas las que más miedo o rechazo 
provocan (15%).

• Los empresarios son más optimistas que el resto de la socie-
dad: en ningún caso, para cualquier de las tecnologías ana-
lizadas, el porcentaje de estos que afirma tener expectativas 
positivas es inferior al 50%.

• Más de la mitad de los españoles (53,9%) considera que el im-
pacto de las nuevas tecnologías en el empleo es negativo o 
muy negativo. El daño a la privacidad (24,3%) y el poder acu-
mulado (22,3%) es lo que más les preocupa de las grandes 
tecnológicas como Google, Amazon, Microsoft o Apple.

Estos son solo algunos de los datos que hemos extraído. Te invito 
a leer el informe completo para ahondar más sobre un sector en 
profundo cambio que, a su vez, está llamado a transformar por 
completo nuestra sociedad y economía, cómo nos relacionamos y 
cómo trabajamos.

ANDER SERRANO,
SOCIO DE EVERCOM Y 
DIRECTOR DE LA DIVISIÓN
DE COMUNICACIÓN B2B.
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BLOQUE 1
¿CÓMO NOS HACEN 
SENTIR LAS NUEVAS 
TECNOLOGÍAS?
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De forma general, el 78% de los encuestados sienten ilusión o expectativas positivas hacia nuevas 
tecnologías.  En concreto, lo que más genera un sentimiento positivo es la información relativa a la in-
teligencia artificial (66%). Al contrario, la información relativa a criptomonedas es la genera sentimientos 
más negativos. Los hombres y las edades entre 25 y 44 años son los segmentos más propensos a 
tener expectativas hacia las nuevas tecnologías.  

En general, la 
información sobre 
nuevas tecnologías, 
en su conjunto, me 
hace sentir...

HOMBRES MUJERES EDAD:
18-24

EDAD:
25-34

EDAD:
35-44

EDAD:
45-55

EDAD:
55-65

ILUSIÓN 82% 74% 72.1% 79.8% 82.4% 76.3% 77.1%

DESINTERÉS 7.3% 7.3% 10.3% 8.7% 6.6% 8.6% 4.3%

INCOMPRENSIÓN 7.3% 14% 11.8% 7.7% 8.1% 11.2% 14.3%

MIEDO 3.3% 4.7% 5.9% 3.8% 2.9% 3.9% 4.3%

• Tecnología que genera más ilusión: Inteligencia artificial (66%)
• Tecnología que genera más desinterés: Criptomonedas (24%)
• Tecnología que genera más incomprensión: Big data (29%)

• Tecnología que genera más miedo: Criptomonedas (15%)

INTELIGENCIA 
ARTIFICIAL HOMBRES MUJERES EDAD:

18-24
EDAD:
25-34

EDAD:
35-44

EDAD:
45-55

EDAD:
55-65

ILUSIÓN 69% 63% 64,7% 70,2% 66,9% 65,1% 63,6%

DESINTERÉS 13,7% 10,3% 14,7% 13,5% 11% 8,6% 14,3%

INCOMPRENSIÓN 12% 16% 14,7% 9,6% 14% 17,8% 12,9%

MIEDO 5,3% 10,7% 5,9% 6,7% 8,1% 8,6% 9,3%

METAVERSO HOMBRES MUJERES EDAD:
18-24

EDAD:
25-34

EDAD:
35-44

EDAD:
45-55

EDAD:
55-65

ILUSIÓN 55% 44.3% 33.8% 56.7% 55.9% 47.4% 48.6%

DESINTERÉS 22% 17% 23.5% 15.4% 18.4% 23% 17.9%

INCOMPRENSIÓN 17.7% 32.2% 33.8% 23.1% 19.1% 25% 27.9%

MIEDO 5.3% 6.3% 8.8% 4.8% 6.6% 4.6% 5.7%

CRIPTOMONEDAS HOMBRES MUJERES EDAD:
18-24

EDAD:
25-34

EDAD:
35-44

EDAD:
45-55

EDAD:
55-65

ILUSIÓN 44.7% 34.3% 29.4% 53.8% 42.6% 40.8% 29.3%

DESINTERÉS 24% 23.3% 32.4% 13.5% 25% 23% 26.4%

INCOMPRENSIÓN 18.7% 25% 29.4% 20.2% 20.6% 19.7% 22.9%

MIEDO 12.7% 17.3% 8.8% 12.5% 11.8% 16.4% 21.4%

BIG DATA HOMBRES MUJERES EDAD:
18-24

EDAD:
25-34

EDAD:
35-44

EDAD:
45-55

EDAD:
55-65

ILUSIÓN 48% 42% 36.8% 52.9% 46.3% 42.1% 45%

DESINTERÉS 23% 17.3% 27.9% 19.2% 24.3% 21.7% 11.4%

INCOMPRENSIÓN 23% 35% 29.4% 22.1% 24.3% 31.6% 35.7%

MIEDO 6% 5.7% 5.9% 5.8% 5.1% 4.6% 7.9%
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Según el 57% de los encuestados, la inteligencia artificial es la tecnología que tendrá un impacto más 
positivo en la vida de los españoles. El 8% afirma que ninguna de las tecnologías mencionadas tendrá 
un impacto positivo.

De las nuevas tecnologías previamente mencionadas, ¿cuál crees que 
tendrá un impacto más positivo en la vida de los españoles, a nivel general? MUJERES HOMBRES

INTELIGENCIA ARTIFICIAL 52.3 % 60.7 %

METAVERSO 14.3 % 11.7 %

CRIPTOMONEDAS 14.3 % 17.7 %

ANÁLISIS DE BIG DATA 7.3 % 6.0 %

NINGUNA TENDRÁ IMPACTO POSITIVO 11.7 % 4.0 %

Ranking: ¿qué tecnología tendrá un impacto más positivo en nuestras vidas?

1. Inteligencia artificial - 57%.
2. Criptomonedas - 16%.
3. Metaverso - 13%.
4. Big Data - 7%.

De las nuevas tecnologías 
previamente mencionadas, ¿cuál 
crees que tendrá un impacto más 
positivo en la vida de los españoles, 
a nivel general?

EDAD:
18-24

EDAD:
25-34

EDAD:
35-44

EDAD:
45-55

EDAD:
55-65

INTELIGENCIA ARTIFICIAL 51.5 % 48.1 % 56.6 % 60.5 % 60.7 %

METAVERSO 14.7 % 12.5 % 16.2 % 8.6 % 14.3 %

CRIPTOMONEDAS 19.1 % 25.0 % 14.0 % 16.4 % 9.3 %

ANÁLISIS DE BIG DATA 7.4 % 6.7 % 7.4 % 7.2 % 5.0 %

NINGUNA TENDRÁ IMPACTO POSITIVO 7.4 % 7.7 % 5.9 % 7.2 % 10.7 %

Los aspectos que más preocupan los españoles son, en este orden:

1. Destrucción o precarización del empleo (31%).
2. La deshumanización que generan en la sociedad (28%).
3. Pérdida de privacidad (28%).

4. Desigualdad generada (12%).

De las nuevas tecnologías 
mencionadas, ¿qué aspecto te 
preocupa más?

EDAD:
18-24

EDAD:
25-34

EDAD:
35-44

EDAD:
45-55

EDAD:
55-65

DESTRUCCIÓN O PRECARIZACIÓN
DEL EMPLEO 30.9 % 28.8 % 34.6 % 38.2 % 20.7 %

LA DESHUMANIZACIÓN QUE
GENERAN EN LA SOCIEDAD 30.9 % 21.2 % 25.0 % 27.0 % 37.1 %

PÉRDIDA DE PRIVACIDAD 32.4 % 26.9 % 27.2 % 25.0 % 32.1 %

DESIGUALDAD GENERADA 5.9 % 22.1 % 13.2 % 9.2 % 9.3 %

ME PREOCUPA OTRO ASPECTO 0.0 % 1.0 % 0.0 % 0.7 % 0.7 %
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¿QUÉ IMPACTO TENDRÁN 
LAS NUEVAS TECNOLOGÍAS 
EN NUESTRAS VIDAS?

BLOQUE 2
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Hay una ambivalencia en cuanto a la consideración del impacto que las nuevas tecnologías tendrán en 
la vida de los españoles. Mientras que muchos creen que mejoran nuestra calidad de vida, a la 
mayoría le preocupa su impacto en el empleo, bien por la destrucción de puestos de trabajo, bien 
por la precarización de los puestos actuales.

Impacto de las nuevas 
tecnologías en: NEGATIVO NEUTRO POSITIVO

EMPLEO 51.5 % 48.1 % 56.6 %

LAS CONEXIONES HUMANAS
Y LA COMUNICACIÓN 14.7 % 12.5 % 16.2 %

LOS MÁS JÓVENES Y
LAS PRÓXIMAS GENERACIONES 19.1 % 25.0 % 14.0 %

Creo que el impacto general de estas 
nuevas tecnologías en la creación 
/ destrucción de empleo de los 
españoles...

EDAD:
18-24

EDAD:
25-34

EDAD:
35-44

EDAD:
45-55

EDAD:
55-65

CREO QUE ES NEGATIVO:
DESTRUYE MÁS PUESTOS DE TRABAJO

DE LOS QUE CREA 
26.5 % 33.7 % 30.9 % 33.6 % 25.0 %

CREO QUE ES NEUTRO:
CREA TANTOS PUESTOS DE TRABAJO COMO

LOS QUE DESTRUYE 
32.4 % 19.2 % 30.1 % 30.9 % 29.3 %

CREO QUE ES MUY NEGATIVO:
NO SOLO DESTRUYE PUESTOS DE TRABAJO,

SINO QUE PRECARIZA CONDICIONES LABORALES 
20.6 % 25.0 % 18.4 % 24.3 % 28.6 %

ES POSITIVO:
CREA MÁS PUESTOS DE TRABAJO D

 LOS QUE DESTRUYE 
16.2 % 10.6 % 14.7 % 6.6 % 10.0 %

ES MUY POSITIVO:
NO SOLO CREA PUESTOS DE CALIDAD, SINO

QUE MEJORA LAS CONDICIONES DE
TRABAJO EN GENERAL 

4.4 % 11.5 % 5.9 % 4.6 % 7.1 %

Creo que el impacto general de estas 
nuevas tecnologías en las conexiones 
humanas y la comunicación (tanto a 
nivel personal como laboral) entre los 
españoles...

EDAD:
18-24

EDAD:
25-34

EDAD:
35-44

EDAD:
45-55

EDAD:
55-65

ES NEGATIVO:
NOS DISTANCIA Y COMPLICA

NUESTRAS RELACIONES PERSONALES
Y LABORALES 

32.4 % 26.9 % 27.9 % 28.3 % 25.7 %

ES NEUTRO 35.3 % 21.2 % 22.1 % 24.3 % 21.4 %

ES POSITIVO:
NOS AYUDA A COMUNICARNOS Y

COLABORAR MEJOR, PERO TAMBIÉN
PRESENTA DESAFÍOS 

16.2 % 21.2 % 22.1 % 21.1 % 25.7 %

ES MUY NEGATIVO:
NOS DISTANCIA Y COMPLICA MUCHO NUESTRAS 

RELACIONES PERSONALES Y LABORALES Y 
ESTARÍAMOS MEJOR SIN ELLAS 

11.8 % 19.2 % 20.6 % 19.1 % 21.4 %

ES MUY POSITIVO:
FACILITA LA VIDA, NOS ACERCA Y PERMITE

TENER MÁS TIEMPO PARA CREAR CONEXIONES DE 
CALIDAD Y COLABORAR MEJOR 

4.4 % 11.5 % 7.4 % 7.2 % 5.7 %

Creo que el impacto general de la tecnología en los más jóvenes y 
las próximas generaciones de españoles… MUJERES HOMBRES

ES MÁS POSITIVO QUE NEGATIVO:
LES OFRECERÁ MÁS OPORTUNIDADES,PERO TAMBIÉN

PROBLEMAS Y DESAFÍOS 
33.0 % 35.7 %

ES MÁS NEGATIVO QUE POSITIVO:
SUPONE CAMBIOS Y PROBLEMAS PARA LOS QUE NO ESTÁN PREPARADOS 23.3 % 24.3 %

ES MUY NEGATIVO:
LES FACILITARÁ LA VIDA EN ALGUNOS ASPECTOS, PERO LES TRAERÁ

MÁS PROBLEMAS QUE BENEFICIOS 
19.7 % 16.0 %

ES NEUTRO 18.3 % 12.0 %

ES MUY POSITIVO:
LES AYUDARÁ A TENER MÁS OPORTUNIDADES QUE A

LAS GENERACIONES PRESENTES 
5.7 % 12.0 %
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Creo que el impacto general de 
la tecnología en los más jóvenes 
y las próximas generaciones de 
españoles…

EDAD:
18-24

EDAD:
25-34

EDAD:
35-44

EDAD:
45-55

EDAD:
55-65

ES MÁS POSITIVO QUE NEGATIVO:
LES OFRECERÁ MÁS OPORTUNIDADES,

PERO TAMBIÉN PROBLEMAS Y DESAFÍOS 
38.2 % 29.8 % 33.1 % 31.6 % 40.0 %

ES MÁS NEGATIVO QUE POSITIVO:
SUPONE CAMBIOS Y PROBLEMAS PARA

LOS QUE NO ESTÁN PREPARADOS 
17.6 % 20.2 % 30.9 % 25.0 % 21.4 %

ES MUY NEGATIVO:
LES FACILITARÁ LA VIDA EN ALGUNOS

ASPECTOS, PERO LES TRAERÁ MÁS PROBLEMAS
QUE BENEFICIOS 

14.7 % 18.3 % 15.4 % 19.7 % 19.3 %

ES NEUTRO 26.5 % 15.4 % 14.0 % 15.8 % 10.0 %

ES MUY POSITIVO:
LES AYUDARÁ A TENER MÁS OPORTUNIDADES QUE

A LAS GENERACIONES PRESENTES 
2.9 % 16.3 % 6.6 % 7.9 % 9.3 %
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¿QUÉ NOS PREOCUPA 
MÁS DE LAS GRANDES 
TECNOLÓGICAS?

BLOQUE 3
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¿Qué es lo que más te preocupa de las grandes empresas tecnológicas? MUJERES HOMBRES

SU IMPACTO NEGATIVO EN LA PRIVACIDAD DE LOS USUARIOS 29.3 % 19.3 %

EL PODER Y TAMAÑO QUE ACUMULAN LAS COMPAÑÍAS 15.7 % 28.7 %

SU IMPACTO NEGATIVO EN EL EMPLEO (PRECARIZACIÓN, DESPIDOS…) 24.7 % 18.0 %
PRÁCTICAS COMERCIALES PERJUDICIALES PARA EL CONSUMIDOR,

COMO LA OBSOLESCENCIA PROGRAMADA 13.3 % 19.7 %

SU IMPACTO NEGATIVO EN LA SALUD MENTAL (CONEXIÓN DIGITAL) 17.0 % 14.3 %

SU IMPACTO NEGATIVO EN OTRAS ÁREAS 0.0 % 0.0 %

La mitad de los encuestados (46%) ha mantenido igual su percepción de las grandes empresas tecno-
lógicas (como, por ejemplo, Google, Facebook, Apple o Microsoft) en los últimos años. Esta percepción 
ha mejorado para el 36%. La percepción ha empeorado más para los hombres que para las mujeres 
(20% vs 15%) y ha mejorado más para los más jóvenes (18-24: 50%).

Lo que más preocupa de las grandes empresas tecnológicas es, en orden descendente:

1. Su impacto negativo en la privacidad de los usuarios - 24%.
2. El poder y tamaño que acumulan las compañías - 22%.
3. Su impacto negativo en el empleo (precarización, despidos…) - 21%.
4. Prácticas comerciales perjudiciales para el consumidor, como la obsolescencia progra-

mada - 17%.
5. Su impacto negativo en la salud mental (conexión digital) - 16%.

¿Qué es lo que más te preocupa de 
las grandes empresas tecnológicas?

EDAD:
18-24

EDAD:
25-34

EDAD:
35-44

EDAD:
45-55

EDAD:
55-65

SU IMPACTO NEGATIVO EN LA PRIVACIDAD
DE LOS USUARIOS 25.0 % 19.2 % 24.3 % 23.7 % 28.6 %

EL PODER Y TAMAÑO QUE ACUMULAN LAS COMPAÑÍAS 19.1 % 20.2 % 22.1 % 21.1 % 26.4 %

SU IMPACTO NEGATIVO EN EL EMPLEO
(PRECARIZACIÓN, DESPIDOS…) 22.1 % 26.0 % 25.0 % 20.4 % 15.0 %

PRÁCTICAS COMERCIALES PERJUDICIALES PARA EL 
CONSUMIDOR, COMO LA OBSOLESCENCIA PROGRAMADA 16.2 % 18.3 % 12.5 % 19.1 % 16.4 %

SU IMPACTO NEGATIVO EN LA SALUD MENTAL 
(CONEXIÓN DIGITAL) 17.6 % 16.3 % 16.2 % 15.8 % 13.6 %

SU IMPACTO NEGATIVO EN OTRAS ÁREAS: 0.0 % 0.0 % 0.0 % 0.0 % 0.0 %

¿Qué es lo que más valoras de las grandes empresas tecnológicas? MUJERES HOMBRES

SU CAPACIDAD DE INNOVACIÓN 32.3 % 36.7 %

LA CREACIÓN DE EMPLEO ALTAMENTE CUALIFICADO 11.7 % 15.0 %

LAS MEJORAS EN LA CALIDAD DE VIDA QUE OFRECEN (HERRAMIENTAS DE COMUNICACIÓN
 MÁS TIEMPO LIBRE, TELETRABAJO, ETC.) 46.7 % 35.3 %

LOS VALORES QUE TRANSMITEN:
ESTATUS, CALIDAD, MODERNIDAD… 9.3 % 13.0 %

Sin embargo, también hay aspectos muy valorados sobre estas compañías.
El ranking quedaría de la siguiente manera:

1. Las mejoras en la calidad de vida que ofrecen (herramientas de comunicación, más 
tiempo libre, teletrabajo, etc.) - 41%.

2. Su capacidad de innovación - 35%.
3. La creación de empleo altamente cualificado - 13%.
4. Los valores que transmiten: estatus, calidad, modernidad… - 11%.

¿Qué es lo que más valoras de las 
grandes empresas tecnológicas?

EDAD:
18-24

EDAD:
25-34

EDAD:
35-44

EDAD:
45-55

EDAD:
55-65

LAS MEJORAS EN LA CALIDAD DE VIDA QUE OFRECEN 
(HERRAMIENTAS DE COMUNICACIÓN, MÁS TIEMPO LIBRE, 

TELETRABAJO, ETC.) 
42.6 % 46.2 % 41.2 % 37.5 % 40.0 %

SU CAPACIDAD DE INNOVACIÓN 20.6 % 30.8 % 33.8 % 42.8 % 35.7 %

LA CREACIÓN DE EMPLEO ALTAMENTE CUALIFICADO 22.1 % 8.7 % 11.8 % 11.2 % 16.4 %

LOS VALORES QUE TRANSMITEN:
ESTATUS, CALIDAD, MODERNIDAD… 14.7 % 14.4 % 13.2 % 8.6 % 7.9 %

VALORO MÁS OTROS ASPECTOS 0.0 % 0.0 % 0.0 % 0.0 % 0.0 %
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¿SON REALISTAS LAS 
PROMESAS DE LAS 
NUEVAS TECNOLOGÍAS?

BLOQUE 4
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De forma general, el 57% de los encuestados piensan que la información relativa a las nuevas 
tecnologías es realista. La que perciben como más realista es la información sobre la inteligencia 
artificial. Los hombres y las edades entre 25 y 44 años son los segmentos más propensos a pensar que 
la información relativa a las nuevas tecnologías es realista.

En general, la información 
sobre nuevas tecnologías, 
en su conjunto, me hace 
sentir...

HOMBRES MUJERES EDAD:
18-24

EDAD:
25-34

EDAD:
35-44

EDAD:
45-55

EDAD:
55-65

REALISTA 63% 50% 54% 64% 60% 51% 54%

ME ABRUMA 26% 41% 32% 30% 33% 35% 34%

EXAGERADA 11% 10% 13% 6% 7% 15% 11%

• Información más realista: Inteligencia artificial - 56%.
• Información que más abruma: Big Data - 47%.

• Información más exagerada: Criptomonedas - 35%.

INTELIGENCIA 
ARTIFICIAL HOMBRES MUJERES EDAD:

18-24
EDAD:
25-34

EDAD:
35-44

EDAD:
45-55

EDAD:
55-65

REALISTA 60% 53% 46% 60% 61% 54% 57%

ME ABRUMA 25% 34% 35% 25% 30% 30% 28%

EXAGERADA 15% 13% 19% 15% 9% 16% 15%

METAVERSO HOMBRES MUJERES EDAD:
18-24

EDAD:
25-34

EDAD:
35-44

EDAD:
45-55

EDAD:
55-65

REALISTA 37% 28% 29% 37% 36% 25% 35%

ME ABRUMA 38% 52% 54% 43% 41% 47% 45%

EXAGERADA 25% 21% 16% 20% 23% 28% 20%

CRIPTOMONEDAS HOMBRES MUJERES EDAD:
18-24

EDAD:
25-34

EDAD:
35-44

EDAD:
45-55

EDAD:
55-65

REALISTA 33% 27% 28% 40% 32% 25% 24%

ME ABRUMA 30% 40% 44% 32% 38% 33% 36%

EXAGERADA 37% 33% 28% 28% 30% 42% 40%

BIG DATA HOMBRES MUJERES EDAD:
18-24

EDAD:
25-34

EDAD:
35-44

EDAD:
45-55

EDAD:
55-65

REALISTA 43% 32% 37% 44% 40% 37% 28%

ME ABRUMA 42% 52% 41% 45% 48% 46% 52%

EXAGERADA 16% 16% 22% 11% 12% 17% 19%
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¿QUÉ SIENTEN 
LOS EMPRESARIOS 
ESPAÑOLES SOBRE LAS 
NUEVAS TECNOLOGÍAS?

BLOQUE 5
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Hay una ambivalencia en cuanto a la consideración del impacto que las nuevas tecnologías tendrán en 
la vida de los españoles. Mientras que muchos creen que mejoran nuestra calidad de vida, a la mayoría 
le preocupa su impacto en el empleo, bien por la destrucción de puestos de trabajo, bien por la preca-
rización de los puestos actuales.

ILUSIÓN DESINTERÉS INCOMPRENSIÓN INSEGURIDAD

INTELIGENCIA ARTIFICIAL 78% 9% 6% 7%

METAVERSO 63% 11% 14% 7%

CRIPTOMONEDAS 55% 19% 16% 9%

BIG DATA 70% 10% 16% 4%

HASTA 250 EMPLEADOS ILUSIÓN DESINTERÉS INCOMPRENSIÓN INSEGURIDAD

INTELIGENCIA ARTIFICIAL 75% 11% 5% 9%

METAVERSO 64% 11% 19% 7%

CRIPTOMONEDAS 49% 22% 19% 10%

BIG DATA 67% 11% 19% 4%

MÁS DE 250 EMPLEADOS ILUSIÓN DESINTERÉS INCOMPRENSIÓN INSEGURIDAD

INTELIGENCIA ARTIFICIAL 78% 9% 6% 7%

METAVERSO 63% 11% 14% 7%

CRIPTOMONEDAS 55% 19% 16% 9%

BIG DATA 70% 10% 16% 4%

MUESTRA GENERAL HASTA 250 EMPLEADOS MÁS DE 250 EMPLEADOS

1. El elevado coste de los 
proyectos de digitalización 
(23.1%).

2. La deshumanización del 
entorno laboral (23.1%).

3. La dependencia tecnológi-
ca creada por las grandes 
empresas (19.5 %).

4. Su impacto en la plantilla: te-
ner que abordar despidos por 
la automatización de tareas 
(15.5%).

5. Su impacto en el talento: ele-
vados costes de contratación, 
complejidad para captar y 
retener trabajadores (12.0%).

6. La disrupción que supone 
para mi negocio (6.8%).

1. La deshumanización del 
entorno laboral (28%).

2. El elevado coste de los 
proyectos de digitalización 
(24.4%).

3. La dependencia tecnológi-
ca creada por las grandes 
empresas (17.9 %).

4. Su impacto en la plantilla: te-
ner que abordar despidos por 
la automatización de tareas 
(12.5%).

5. Su impacto en el talento: ele-
vados costes de contratación, 
complejidad para captar y 
retener trabajadores (9.5%).

6. La disrupción que supone 
para mi negocio (7.7%).

1. La dependencia tecnológi-
ca creada por las grandes 
empresas (22.9%).

2. Su impacto en la plantilla: te-
ner que abordar despidos por 
la automatización de tareas 
(21.7%).

3. El elevado coste de los 
proyectos de digitalización 
(20.5%).

4. Su impacto en el talento: ele-
vados costes de contratación, 
complejidad para captar y 
retener trabajadores (16.9%).

5. La deshumanización del 
entorno laboral (13.3%).

6. La disrupción que supone 
para mi negocio (4.8%).

Para la muestra general, el coste de los proyectos y la deshumanización del entorno laboral son en 
absoluto los aspectos más preocupantes de las nuevas tecnologías. 

MUESTRA
GENERAL

HASTA 250
EMPLEADOS

MÁS DE 250
EMPLEADOS

PARA ADAPTARME A LAS DEMANDAS DE LOS 
CONSUMIDORES 45.8% 41.7% 54.2%

EL VALOR PARA EL NEGOCIO (NUEVAS 
CAPACIDADES O DESARROLLO DE LÍNEAS DE 

NEGOCIO)
45% 47% 41%

EL IMPACTO POSITIVO EN LA REPUTACIÓN 
DE MI EMPRESA (IMAGEN, MARCA, VALORES…) 35.1% 33.9% 37.3%

PARA ADELANTARME A LA COMPETENCIA 27.1% 25.6% 30.1%

Q3. La razón principal por la cual los empresarios realizarían una inversión en las nuevas tecnologías es 
para adaptarse a las demandas de los consumidores (45.8%).
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